Asociatia Generala a Inginerilor din Roménia
Societatea Expertilor Tehnici Extrajudiciari si Consultanti

CODUL DEONTOLOGIC AL PROFESIEI DE
EXPERT TEHNIC INDEPENDENT EXTRAJUDICIAR SI CONSULTANT
AGIR

1. CONSIDERATII GENERALE

Codul deontologic al profesiei de expert tehnic extrajudiciar §i consultant cuprinde principiile etice care
stau la baza serviciilor profesionale ale expertilor si consultantilor si exemple de practici lipsite de etica.
SETEC-AGIR este mandatatd sid vegheze respectarea principiilor etice prin aplicarea Regulamentului
Comisiei de etica.

Respectarea codului deontologic al profesiei, ca si standardele profesionale, depind in primul rand de
intelegerea membrilor, de actiunile lor voluntare si in ultimul rand, atunci cand sunt necesare, de procedurile
disciplinare, indreptate impotriva celor care se abat de la aceste principii.

Inscrierea in SETEC-AGIR este voluntari. Acceptand statutul de membru, un expert tehnic
extrajudiciar si consultant isi asuma prin respectarea acestor principii etice, o obligatie de autodisciplina,
dincolo de cerintele legilor si regulamentelor.

Principiile etice ale Codului Deontologic al SETEC-AGIR, exprima recunoasterea de catre expertul
tehnic a propriilor responsabilitati fata de opinia publica, clienti si colegi. Aceste principii ii ghideaza pe
membrii SETEC 1n indeplinirea responsabilitatilor lor profesionale pe baza conditiei etice si necesitd un
angajament ferm pentru un comportament exemplar, chiar daca acest lucru este contrar avantajului personal.

2. RESPONSABILITATI

Pe parcursul indeplinirii responsabilitatilor profesionale ale expertizei tehnice si consultantei, expertul si
consultantul trebuie sa puna in aplicare judecati profesionale si morale rezonabile, in toate activitdtile pe care
le intreprinde.

Expertiza trebuie sa fie obiectiva si nu trebuie influentatd de factori subiectivi ca vointa, dorinta, nevoia
clientului sau a altor persoane.

Expertii tehnici au responsabilitati fata de toti cei care beneficiaza de serviciile lor profesionale.

Membrii SETEC mai au si responsabilitatea continud de a coopera unii cu altii pentru a imbunatati
expertiza si consultanta, pentru a pastra increderea publicului si pentru a duce la indeplinire cerintele speciale
de organizare a profesiunii.

Eforturile colective ale expertilor si consultantilor sunt necesare pentru a mentine si intari traditiile
profesiunii.

3. INTERESUL PUBLIC

Expertii trebuie sa accepte obligatia de a actiona intr-un mod care va servi interesul public, va onora
increderea publicului si va demonstra atasamentul fata de profesionalism. Ca semn distinct al unei profesii
este acceptarea acesteia de catre public. Publicul expertilor si consultantilor este format din clienti, guvern,
intreprinzatori, manageri, mediul privat, comunitatea financiara si de afaceri si toti cei care se bazeazad pe
obiectivitatea §i integritatea acestora pentru a mengine funcfionarea normala a societatii. Aceastd incredere
impune o responsabilitate a interesului public asupra expertului tehnic. Interesul public este definit drept
bunastarea colectivd a comunitatii oamenilor si a institutiilor pe care profesia le serveste.

In aplicarea responsabilitatilor profesionale, expertii se pot intalni cu presiuni conflictuale din partea
fieciruia dintre aceste grupuri. In rezolvarea acestor conflicte, expertii trebuie si actioneze cu integritate,
ghidati dupa perceptul conform caruia, atunci cand membrii SETEC-AGIR isi indeplinesc responsabilitatile lor
catre public, interesul clientilor este servit in cel mai bun mod cu putinta.

Cei care se bazeaza pe rapoartele de expertiza si consultanta ale expertilor si consultantilor, se asteapta
ca acestia sa se achite de responsabilitatile profesionale cu integritate, obiectivitate, cu grija profesionalad
cuvenitd si cu interes autentic in a servi publicul. Se asteaptd ca acestia sd furnizeze servicii de calitate, sa
stabileasca relatii contractuale, si sd ofere o gama larga de servicii, intr-o manierd care sa demonstreze un
nivel de profesionalism conform standardelor profesionale si codului deontologic.



Cei care devin membrii SETEC-AGIR, se angajeaza sa onoreze increderea publicului, fiind nevoiti
sa se dedice excelentei profesionale.

4. INTEGRITATEA
Pentru a mentine si a raspandi Increderea publicd, membrii trebuie sd-si indeplineasca toate Indatoririle

profesionale in spiritul celei mai inalte integritati.

Integritatea este un element fundamental pentru recunoasterea profesionald. Integritatea pretinde ca
un membru sa fie onest, sincer in limitele confidentialitatii clientului. Expertul si consultantul nu trebuie sa fie
subordonat castigului si avantajelor personale.

Expertul si consultantul au obligatia de a evita furnizarea unor rezultate false ale expertizei si
consultantei, care s-ar putea datora fie unei abordari gresite, fie unei estimari facute cu o aproximatie foarte
larga.

Expertul si consultantul au obligatia sa explice si sa descrie corespunzator ce inteleg prin expertiza in
cazul unui contract specific pentru care sunt angajati, pentru a evita neintelegerile si greselile voite sau
intamplatoare ulterioare.

Nu este corect ca un expert sau consultant sd accepte prin contract efectuarea unei expertize sau
consultante, pentru un domeniu in afara calificarii sale profesionale cu exceptia cazurilor in care:

— a adus nainte de incheierea contractului la cunostinta clientului, limitele competentelor sale;
— se asociaza cu ali experti sau consultanti care au calificarea necesara Tn domeniul specificat.
Atunci cand doi sau mai mulfi clienti potentiali solicita serviciile aceluiasi expert sau consultant relativ

la aceiasi expertiza, expertul nu poate accepta decat unul, cu exceptia cazului cand exista consensul pargilor
implicate.

Integritatea masuratd in termeni de ce este drept si just. Expertul trebuie sa-si testeze deciziile si
actiunile, sd urmareasca atdt forma cat si spiritul standardelor tehnice si etice, principiile obiectivitatii, ale
independentei si ale rigurozitatii.

5. OBIECTIVITATEA SI INDEPENDENTA

Un membru trebuie sa-si mentina independenta si sa nu se afle in conflict de interese atunci cdnd isi
exercitd responsabilitatile profesionale. Expertul trebuie sa fie independent in fapte si aparente atunci cand
ofera servicii de expertiza sau consultanta.

conflictelor de interese. Independenta exclude relatiile care ar putea padrea cd micsoreaza obiectivitatea
membrilor in oferirea serviciilor. Membrii servesc de multe ori interese multiple, dar trebuie sa protejeze
integritatea muncii lor, sd mentina obiectivitatea si sa evite orice subordonare a judecatii lor.

Obligatia expertului fata de client este de a prezenta acestuia concluziile obiectiv, rezultate precise si
reale asupra expertizarii cerute, indiferent de dorinta si indicatiile clientului. Incertitudinile trebuie, de
asemenea, facute cunoscute.

6. RIGUROZITATEA

Membrii trebuie sa se ghideze dupa standardele etice profesionale, sa se straduiascd continuu sd
imbunatateasca competenta si calitatea serviciilor lor si sd-si exercite responsabilitatile profesionale la
capacitatea maximd.

Rigurozitatea solicita membrilor sa-si exercite responsabilitatile profesionale cu competentd si
sarguinta. Ea impune obligatia de a indeplini sarcinile la capacitate maxima, avandu-se mereu in vedere
interesul clientului pentru care sunt indeplinite aceste servicii si in concordanta cu responsabilitatea
profesionala fata de interesul public.

Competenta deriva din sintetizarea pregatirii i a experientei. Ea incepe cu stdpanirea cunostintelor
cerute pentru a deveni expert sau consultant. Mentinerea competentei solicitd un angajament de instruire si de
perfectionare profesionald, care trebuie sa continue pe tot timpul vietii profesionale a membrilor.

Competenta este o responsabilitate individuala a fiecarui membru, care trebuie sa ia toate masurile
pentru a atinge un nivel de competentd care va asigura faptul ca datele din rapoartele de expertiza si
consultantd vor respecta un inalt grad de profesionalism cerut de codul deontologic si statutul SETEC-AGIR.



Fiecare membru este responsabil de stabilirea competentei sale, evaluand daca pregatirea, experienta
si judecata sa sunt adecvate pentru responsabilitatile care trebuie asumate.

Expertul trebuie sa execute constiincios si cu competenta contractele ce ii sunt incredintate. Loialitatea,
impartialitatea si dorinta de fi util clientului trebuie sa inspire si sa ghideze lucrarile lui.

7. CONFIDENTIALITATE

Expertul sau consultantul angajat intr-o actiune de expertiza sau consultantd, are obligatia de a nu
dezvalui angajarea sa de catre client unor terfe persoane, precum §i obligatia de a nu dezvalui rezultatele
obtinute, fara permisiunea scrisa si prealabila a clientului sau, sau fara sa fie obligat de o procedura
judiciara.

In cazul in care raportul de expertizd sau consultantd este pus de citre client la dispozitia unor terte
persoane, cu acordul scris al expertului sau consultantului, acestea au acelasi drept de a se baza pe validitatea
si obiectivitatea raportului expertului sau consultantului ca si clientul initial.

8. PRACTICI LIPSITE DE ETICA SI DE PROFESIONALISM
iN MUNCA DE EXPERTIZA SI CONSULTANTA
Se considera ca exemplele prezentate nu acopera toate aspectele:

a. Poate fi suspectat rezultatul unei expertizari si deci considerat lipsit de valabilitate, daca expertul a
acceptat un contract a carui plata este conditionatd de indicatii sau concluzii furnizate apriori de client:

b. Este lipsit de etica si profesionalism acceptarea unor contracte a caror plata reprezinta procente din
rezultatul la care se ajunge in urma operatiunii de expertizare;

c. Se considera lipsita de eticd si profesionalism acceptarea de catre un expert a unui contract de
prestari servicii care priveste o proprietate pentru care el are un interes actual sau de perspectiva. Interesele pe
care un expert le-ar putea avea fata de o proprietate, bun etc. expertizata, includ:

i. Dobandirea respectivei proprietati, bun, utilaj etc.;
ii. Functionarea ca agent de vanzare—cumparare sau finantare a respectivei proprietati;
iii. Administrarea, exploatarea etc. respectivei proprietati
d. Este lipsita de etica sau profesionalism:
I. utilizarea semnaturii unei persoane care nu a lucrat efectiv la expertiza sau nu a supravegheat
efectiv expertizarea sau consultanta;
ii. Tn cazul unui raport comun lipsa unei semnaturi sau orice opinie divergenta;
iii. in cazul colaborarii intre doi sau mai multi experti sau consultanti, prezentarea de rapoarte
separate;
iv. in cazul unor expertizari independente pentru acelasi obiectiv colaborarea in orice fel a expertilor
angajati independent.

e. nu este etic §i profesional ca un expert sa emita asupra obiectivului expertizat o opinie, fara a face
investigatii complete si fara a analiza toate datele.

f. Reclama nu este incompatibild cu etica, dar este lipsita de etica utilizarea in cadrul reclamei a
informatiilor false cum ar fi:

I. Prezentarea gresita (uneori voit!) a experientei si calificarii profesionale;
ii. Prezentarea falsa a serviciilor ce pot fi oferite conform calificarii sau prezentarea pentru reclama
a unor contracte anterioare fara permisiunea expresa a clientului;
iii. Afirmarea, garantarea sau insinuarea faptului ca expertizarea ar putea fi efectuatd conform
intereselor clientului.

g. 1n cazul in care unui expert sau consultant i se cere o apreciere asupra unui raport de expertiza sau de
consultantd elaborat de alti experti sau consultanti, este lipsa de eticd denigrarea muncii acestora. Parerile
exprimate nu se vor referi la rezultatele obtinute, ci la respectarea standardelor si procedurilor recunoscute,
adecvarea metodelor alese si a judecatii expertului sau consultantului.

h. Este o practica lipsita de etica exprimarea publicd a unor opinii despre profesionalismul, experienta,
calitatea rapoartelor de expertiza si consultantd a unor membrii ai SETEC — AGIR, precum si defadimarea organizatiei.



